


TOWN MANAGER   DIRECTOR OF PUBLIC WORKS 
Blythe C. Robinson  Vincent J. Roy 
  One Main Street • Suite 13 • Upton, MA 01568 
  T: 508.529.3067 •  F: 508.529.1001 
 

  
August 8, 2016 
 
«RecordOwner» 
«Service_Location» 
Town of Upton 
 
Account #:  «Account»«Route»      
 
Dear Customer, 
 
During a normal review of your account, we have determined that your meter is past due for 
replacement.  The DPW mailed a first notice to your address on June 27th, 2016 requesting that you 
contact us to arrange access to replace your water meter.   Please note that in accordance with 
M.G.L. c 165, Section 11D, the Town shall be provided access for the purpose of examining and/or 
replacing the water meter.  The DPW will schedule appointments outside of the normal business 
hours, including weekends to accommodate customers’ work schedules.  We ask that you assist us 
with this maintenance upgrade by scheduling an appointment by contacting us at: 
 

 Water Department at (508) 529‐3993 or DPW Office at (508) 529‐3067  

 Office hour are Monday through Friday, 7:00AM to 4:30PM  

A service charge of $10.00 will be assessed to your account if we are unable to schedule an 
appointment by August 26th, 2016.   

If you have any questions regarding this notice, please contact the meter reading department at the 
telephone number listed below. 
 
We wish to continue the high level of service you have come to expect from the Upton DPW and 
thank you in advance for your assistance. 

Sincerely, 

 

Vincent J. Roy                                                                                                                                  
Director of Public Works 

TOWN OF UPTON, MASSACHUSETTS       
DEPARTMENT OF PUBLIC WORKS 

Second Notice


